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1. Планируемые результаты обучения, соотнесенные с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы

ОПК-5  Способен  использовать  в  профессиональной  деятельности
информационно-коммуникационные  технологии,  государственные  и  муниципальные
информационные  системы;  применять  технологии  электронного  правительства  и
предоставления государственных (муниципальных) услуг.

ОПК-5.1  Знает  основные  информационнокоммуникационные  технологии  в  сфере
государственного и муниципального управления

                   Знать:
ОПК-5.1/Зн6  Об  особенностях  нотаций  для  моделирования  бизнес-процессов;  о
правилах построения диаграмм бизнес-процессов в нотации BPMN 2.0

                   Уметь:
ОПК-5.1/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, исходя из его описания

                   Владеть:
ОПК-5.1/Нв5  Навыками  решать  прикладные  задачи  пррофессиональной
деятельности,  используя  информационно-коммуникационные  технологии,  данные
сети Интернет, программные продукеты и средства

ОПК-5.2  Умеет  применять  информационнокоммуникационные  технологии,
государственные информационные системы

                   Знать:
ОПК-5.2/Зн5  Программных  продуктов,  информационных  технологий,  включая
управление крупными массивами данных и их интеллектуальный анализ

                   Уметь:
ОПК-5.2/Ум3 Проводить исследованипе систем управления

                   Владеть:
ОПК-5.2/Нв4  Навыками  использования  информационных  технологий  и
программных  средств  при  принятии  управленческих  решений  в
профессиональной сфере

ОПК-5.3  Владеет  навыками  использования  технологий  электронного  правительства  и
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде

                   Знать:
ОПК-5.3/Зн5  Об  особенностях  нотаций  для  моделирования  бизнес-процессов;  о
правилах построения диаграмм бизнес-процессов в нотации BPMN 2.0

                   Уметь:
ОПК-5.3/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, исходя из его описания

                   Владеть:
ОПК-5.3/Нв5  Навыками  решать  прикладные  задачи  пррофессиональной
деятельности,  используя  информационно-коммуникационные  технологии,  данные
сети Интернет, программные продукеты и средства

            2. Показатели и критерии оценивания компетенций

Планируемые 
результаты освоения 
программы

Уровень 
овладения

Критерии оценивания (перечень сформированных 
ИДК/ЗУВ по уровням освоения)



ОПК-5 Способен 
использовать в 
профессиональной 
деятельности 
информационно-ком
муникационные 
технологии, 
государственные и 
муниципальные 
информационные 
системы; применять 
технологии 
электронного 
правительства и 
предоставления 
государственных 
(муниципальных) 
услуг.

Повышенный ИДК ОПК-5.1 Знает основные 
информационнокоммуникационные технологии в 
сфере государственного и муниципального управления

   Знать:
ОПК-5.1/Зн6 Об особенностях нотаций для 
моделирования бизнес-процессов; о правилах 
построения диаграмм бизнес-процессов в нотации 
BPMN 2.0
   Уметь:
ОПК-5.1/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, 
исходя из его описания
   Владеть:
ОПК-5.1/Нв5 Навыками решать прикладные задачи 
пррофессиональной деятельности, используя 
информационно-коммуникационные технологии, 
данные сети Интернет, программные продукеты и 
средства

ИДК ОПК-5.2 Умеет применять 
информационнокоммуникационные технологии, 
государственные информационные системы

   Знать:
ОПК-5.2/Зн5 Программных продуктов, 
информационных технологий, включая управление 
крупными массивами данных и их интеллектуальный 
анализ
   Уметь:
ОПК-5.2/Ум3 Проводить исследованипе систем 
управления
   Владеть:
ОПК-5.2/Нв4 Навыками использования 
информационных технологий и программных средств 
при принятии управленческих решений в 
профессиональной сфере

ИДК ОПК-5.3 Владеет навыками использования 
технологий электронного правительства и 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде

   Знать:
ОПК-5.3/Зн5 Об особенностях нотаций для 
моделирования бизнес-процессов; о правилах 
построения диаграмм бизнес-процессов в нотации 
BPMN 2.0
   Уметь:
ОПК-5.3/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, 
исходя из его описания



   Владеть:
ОПК-5.3/Нв5 Навыками решать прикладные задачи 
пррофессиональной деятельности, используя 
информационно-коммуникационные технологии, 
данные сети Интернет, программные продукеты и 
средства

Базовый ИДК ОПК-5.1 Знает основные 
информационнокоммуникационные технологии в 
сфере государственного и муниципального управления

   Знать:
ОПК-5.1/Зн6 Об особенностях нотаций для 
моделирования бизнес-процессов; о правилах 
построения диаграмм бизнес-процессов в нотации 
BPMN 2.0
   Уметь:
ОПК-5.1/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, 
исходя из его описания

ИДК ОПК-5.2 Умеет применять 
информационнокоммуникационные технологии, 
государственные информационные системы

   Знать:
ОПК-5.2/Зн5 Программных продуктов, 
информационных технологий, включая управление 
крупными массивами данных и их интеллектуальный 
анализ
   Уметь:
ОПК-5.2/Ум3 Проводить исследованипе систем 
управления

ИДК ОПК-5.3 Владеет навыками использования 
технологий электронного правительства и 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде

   Знать:
ОПК-5.3/Зн5 Об особенностях нотаций для 
моделирования бизнес-процессов; о правилах 
построения диаграмм бизнес-процессов в нотации 
BPMN 2.0
   Уметь:
ОПК-5.3/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, 
исходя из его описания

Пороговый ИДК ОПК-5.1 Знает основные 
информационнокоммуникационные технологии в 
сфере государственного и муниципального управления

   Знать:
ОПК-5.1/Зн6 Об особенностях нотаций для 
моделирования бизнес-процессов; о правилах 
построения диаграмм бизнес-процессов в нотации 
BPMN 2.0



ИДК ОПК-5.2 Умеет применять 
информационнокоммуникационные технологии, 
государственные информационные системы

   Знать:
ОПК-5.2/Зн5 Программных продуктов, 
информационных технологий, включая управление 
крупными массивами данных и их интеллектуальный 
анализ

ИДК ОПК-5.3 Владеет навыками использования 
технологий электронного правительства и 
предоставления государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде

   Знать:
ОПК-5.3/Зн5 Об особенностях нотаций для 
моделирования бизнес-процессов; о правилах 
построения диаграмм бизнес-процессов в нотации 
BPMN 2.0

            3. Шкала оценивания

Оценка Критерии оценивания (перечень сформированных ИДК/ЗУВ)

Отлично             ОПК-5.1 Знает основные информационнокоммуникационные 
технологии в сфере государственного и муниципального управления
ОПК-5.1/Зн6 Об особенностях нотаций для моделирования 
бизнес-процессов; о правилах построения диаграмм бизнес-процессов в 
нотации BPMN 2.0
ОПК-5.1/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, исходя из его описания
ОПК-5.1/Нв5 Навыками решать прикладные задачи пррофессиональной 
деятельности, используя информационно-коммуникационные технологии, 
данные сети Интернет, программные продукеты и средства
            ОПК-5.2 Умеет применять информационнокоммуникационные 
технологии, государственные информационные системы
ОПК-5.2/Зн5 Программных продуктов, информационных технологий, 
включая управление крупными массивами данных и их интеллектуальный 
анализ
ОПК-5.2/Ум3 Проводить исследованипе систем управления
ОПК-5.2/Нв4 Навыками использования информационных технологий и 
программных средств при принятии управленческих решений в 
профессиональной сфере



            ОПК-5.3 Владеет навыками использования технологий электронного 
правительства и предоставления государственных и муниципальных услуг в 
электронном виде
ОПК-5.3/Зн5 Об особенностях нотаций для моделирования 
бизнес-процессов; о правилах построения диаграмм бизнес-процессов в 
нотации BPMN 2.0
ОПК-5.3/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, исходя из его описания
ОПК-5.3/Нв5 Навыками решать прикладные задачи пррофессиональной 
деятельности, используя информационно-коммуникационные технологии, 
данные сети Интернет, программные продукеты и средства

Хорошо             ОПК-5.1 Знает основные информационнокоммуникационные 
технологии в сфере государственного и муниципального управления
ОПК-5.1/Зн6 Об особенностях нотаций для моделирования 
бизнес-процессов; о правилах построения диаграмм бизнес-процессов в 
нотации BPMN 2.0
ОПК-5.1/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, исходя из его описания
            ОПК-5.2 Умеет применять информационнокоммуникационные 
технологии, государственные информационные системы
ОПК-5.2/Зн5 Программных продуктов, информационных технологий, 
включая управление крупными массивами данных и их интеллектуальный 
анализ
ОПК-5.2/Ум3 Проводить исследованипе систем управления
            ОПК-5.3 Владеет навыками использования технологий электронного 
правительства и предоставления государственных и муниципальных услуг в 
электронном виде
ОПК-5.3/Зн5 Об особенностях нотаций для моделирования 
бизнес-процессов; о правилах построения диаграмм бизнес-процессов в 
нотации BPMN 2.0
ОПК-5.3/Ум4 Построить диаграмму бизнес-процесса, исходя из его описания

Удовлетворите
льно

            ОПК-5.1 Знает основные информационнокоммуникационные 
технологии в сфере государственного и муниципального управления
ОПК-5.1/Зн6 Об особенностях нотаций для моделирования 
бизнес-процессов; о правилах построения диаграмм бизнес-процессов в 
нотации BPMN 2.0
            ОПК-5.2 Умеет применять информационнокоммуникационные 
технологии, государственные информационные системы
ОПК-5.2/Зн5 Программных продуктов, информационных технологий, 
включая управление крупными массивами данных и их интеллектуальный 
анализ
            ОПК-5.3 Владеет навыками использования технологий электронного 
правительства и предоставления государственных и муниципальных услуг в 
электронном виде
ОПК-5.3/Зн5 Об особенностях нотаций для моделирования 
бизнес-процессов; о правилах построения диаграмм бизнес-процессов в 
нотации BPMN 2.0

Неудовле-
творительно

Результаты обучения не сформированы на достаточном уровне

4. Контрольные мероприятия по дисциплине
Вид контроля Форма контроля/Оценочное средство



Текущий контроль Практическая работа
Наличие конспекта лекций
Расчетно-графическая работа
Тестирование

Промежуточная 
аттестация

Расчетно-графическая работа
Экзамен

№ 
п/п Наименование раздела Контролируем

ые ИДК

Вид контроля/ используемые 
оценочные материалы 

Текущий Промежут. 
аттестация 

1 Модели для выявления 
ключевых бизнес-процессов

ОПК-5.1 Практическая работа
Наличие конспекта лекций

Экзамен

2 Описательный подкласс BPMN ОПК-5.1 
ОПК-5.2 
ОПК-5.3 

Практическая работа
Наличие конспекта лекций
Тестирование

Экзамен

3 Аналитический подкласс BPMN ОПК-5.1 
ОПК-5.2 
ОПК-5.3 

Практическая работа
Наличие конспекта лекций

Экзамен

4 Моделирование бизнес-правил в 
нотации DMN

ОПК-5.1 
ОПК-5.2 
ОПК-5.3 

Практическая работа
Наличие конспекта лекций
Расчетно-графическая 
работа
Тестирование

Экзамен

5. Порядок проведения промежуточной аттестации
Порядок  проведения  промежуточной  аттестации  регламентируется  локальными

нормативными актами Университета:
-  Положением  о  формах,  периодичности,  порядке  текущего  контроля  успеваемости  и
промежуточной  аттестации  обучающихся  по  основным  образовательным  программам
высшего  образования  –  программам  бакалавриата,  программам  специалитета,  программам
магистратуры  в  федеральном  государственном  бюджетном  образовательном  учреждении
высшего  образования  «Московский  государственный  университет  геодезии  и  картографии»,
п.6 «Организация и проведение промежуточной аттестации».
-  Положением  о  порядке  осуществления  образовательного  процесса,  проведения  текущего
контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  с  применением
электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных  технологий  в  федеральном
государственном  бюджетном  образовательном  учреждении  высшего  образования
«Московский  государственный  университет  геодезии  и  картографии»,  п.8  «Проведение
промежуточной аттестации с применением ЭО и ДОТ».

Промежуточная аттестация: Экзамен, 4 семестр.
Устанавливается следующая шкала оценивания уровней освоения компетенций.
Оценка «5» ставится, если студент: 
1) полно и аргументированно отвечает по содержанию задания; 
2)  обнаруживает понимание материала,  может обосновать свои суждения,  применить знания
на  практике,  привести  необходимые  примеры  не  только  по  учебнику,  но  и  самостоятельно
составленные; 
3) излагает материал последовательно и правильно. 
Оценка  «4»  ставится,  если студент  дает  ответ,  удовлетворяющий тем же требованиям,  что  и
для оценки «5», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет. 
Оценка  «3»  ставится,  если  студент  обнаруживает  знание  и  понимание  основных  положений
данного задания, но: 
1) излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или 



формулировке правил; 
2)  не  умеет  достаточно  глубоко  и  доказательно  обосновать  свои  суждения  и  привести  свои
примеры; 
3) излагает материал непоследовательно и допускает ошибки. 
Оценка  «2»  ставится,  если  студент  обнаруживает  незнание  ответа  на  соответствующее
задание,  допускает  ошибки  в  формулировке  определений  и  правил,  искажающие  их  смысл,
беспорядочно  и  неуверенно  излагает  материал.  Оценка  «2»  отмечает  такие  недостатки  в
подготовке  студента,  которые  являются  серьезным  препятствием  к  успешному  овладению
последующим материалом. 

6. Оценочные материалы текущего контроля  

Раздел 1. Модели для выявления ключевых бизнес-процессов
Контролируемые ИДК: ОПК-5.1 

Тема 1.1. Управление бизнес-процессами
     Форма контроля/оценочное средство: Наличие конспекта лекций

Тема 1.2. Бизнес-процессы. Нотации бизнес-процессов. BPMN 2.0
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Применение моделей стратегического анализа для выявления ключевых процессов

Тема 1.3. Введение в BPMN. Границы процесса и верхнеуровневая карта
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Определение границ процесса и составление верхнеуровневой карты

Раздел 2. Описательный подкласс BPMN
Контролируемые ИДК: ОПК-5.1 ОПК-5.2 ОПК-5.3 

Тема 2.1. Моделирование бизнес-процессов
     Форма контроля/оценочное средство: Наличие конспекта лекций

Тема 2.2. Структура BPMN. Диаграмма верхнего уровня
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Создание диаграммы BPMN верхнего уровня процесса

Тема 2.3. Описательный подкласс BPMN. Декомпозиция на дочеренем уровне
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:

1.  Развертывание  подпроцессов  верхнего  уровня  процесса  на  отдельных  дочерних
диаграммах

Тема  2.4.  Правила  моделирования  в  описательном  подклассе  BPMN.  Добавление
бизнес-контекста
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Добавление бизнес-контекста
     Форма контроля/оценочное средство: Тестирование



     Вопросы/Задания:
            1. Какое из определений бизнес-процесса является верным?
А.  Последовательность  управленческих  решений,  направленных  исключительно  на
максимизацию прибыли предприятия
Б.  Совокупность  должностных  инструкций  и  регламентов,  описывающих  иерархическую
структуру взаимодействия сотрудников в организации
В.  Технологический  цикл  производства  товаров,  включающий  техническое  обслуживание
оборудования и контроль качества сырья
Г.  Набор  действий,  выполняемых  в  определенной  последовательности  для  создания
потребительской ценности
            2. Какие утверждения о сквозном процессе являются верными?
А.  Процесс,  который  выполняется  строго  в  рамках  одного  структурного  подразделения  для
обеспечения максимальной скорости принятия решений
Б. Процесс, рассматриваемый на всем протяжении, проходящий через все стадии
В. Вся работа, необходимая для создания законченной потребительской ценности
Г. Последовательность операций, направленная на автоматизацию рутинных задач с помощью
программных роботов и искусственного интеллекта
Д. Процесс управления изменениями, который позволяет корректировать стратегию компании
в зависимости от внешних рыночных факторов
            3. О каком понятии идет речь: "Процесс, пересекающий границы функций"?
            4. Какая из инициатив по управлению бизнес-процессами является лишней?
А. Разработка маркетинговой стратегии
Б. Оптимизация бизнес-процессов
В. Управление процессами предприятия
Г. Постоянное совершенствование

5.  Какие из перечисленных принципов относятся к основным принципам управления
бизнес-процессами?
А.  Управление  изменениями  в  бизнесе  должно  вовлекать  все  заинтересованные  стороны
процесса
Б.  Строгая  иерархическая  подчиненность,  при  которой  каждый  сотрудник  отчитывается
только перед руководителем своего подразделения
В. Минимизация контактов между различными отделами компании для исключения путаницы
и разграничения зон ответственности
Г. Изменения в бизнесе должны отвечать ожиданиям заинтересованных сторон
Д. Фокус на строгом соблюдении должностных инструкций как единственном способе оценки
эффективности труда каждого сотрудника
Е.  Автоматизация  всех  без  исключения  рабочих  операций  в  компании  до  начала  анализа
целесообразности процесса
Ж. Управление бизнес-процессами — это путь, а не пункт назначения
З.  Организация  должна  особо  выделять  основные  кросс-функциональные  процессы,
создающие ценность для потребителей

6.  О  какой  стадии  жизненного  цикла  управления  бизнес-процессами  идет  речь:
"Стадия  жизненного  цикла  BPM  начинается  после  того,  как  разработка  завершена  и
изменения  в  процессы  внедрены  и  на  данной  стадии  реализуется  экономический  эффект
изменений и фактические результаты сравниваются с целевыми из исходного плана"?

7.  Выберите  верный  стимул  для  представителей  бизнеса  заниматься  моделированием
процесса:
А. увеличение количества совещаний для обсуждения рабочих вопросов
Б.  возможность  чаще  перераспределять  обязанности  между  сотрудниками  без  фиксации
изменений
В. повышение уровня креативности и нестандартного мышления у команды
Г. сокращение затрат на обучение новых сотрудников за счёт упрощения их адаптации
Д.стандартизация работы сотрудников



            8. Выберите неверные утверждения о моделировании бизнес-процессов:
А. достаточно смоделировать процесс один раз — изменения в нём происходят крайне редко и
не требуют постоянного обновления модели
Б.  предмет  моделирования  — основной,  вспомогательный процесс  или  процесс  управления,
целиком или часть
В.  моделирование  должно  выполняться  исключительно  внешними  консультантами,  так  как
сотрудники компании не способны объективно оценить свои процессы
Г.  основная  цель  моделирования  —  немедленное  сокращение  штата  сотрудников  за  счёт
оптимизации
Д. моделирование бизнес-процесса — это средство достижения бизнес-целей
Е.  моделирование  бизнес-процессов  необходимо  только  для  крупных  компаний,  в  малом
бизнесе оно избыточно и неэффективно

9.  О  каком  понятии  идет  речь:  "Структурированный  набор  атрибутов  (данных),
описывающих процесс"?
            10. Какая нотация моделирования процессов является лишней?
А. IDEF5
Б. BPMN
В. EPC
Г. UML
Д. VSM
            11. Какие утверждения о карте процесса являются неверными?
А. одномоментный взгляд
Б. включает абсолютно все действия, включая шаги каждого сотрудника
В. официальный юридический документ, который не может быть изменен без согласования с
высшим руководством и юридическим отделом
Г. создана с помощью простых средств рисования
Д. всегда создается исключительно для внешних аудиторов

12.  О  каком  понятии  идет  речь:  "Формализованное  описание  ключевых  процессов
организации, их участников и их обязанностей в рамках процессов"?

13. Верно ли утверждение, что модели бизнес-процессов, отражающие взгляд бизнеса,
включают в себя только основные сквозные процессы?
А. да
Б. нет
            14. Какие утверждения о ручной имитации выполнения процесса являются верными?
А. выполняется только на основе теоретических документов, без реального взаимодействия с
системами или данными
Б. при индивидуальном прохождении аналитик выполняет все действия, обращая внимание на
входы, выходы и бизнес-правила
В.  цель  ручной  имитации  —  немедленное  внедрение  автоматизации  без  предварительного
анализа ошибок и узких мест
Г. роли в рамках процесса распределяются между участниками
Д.  требует  обязательного  привлечения  всех  реальных  исполнителей  процесса  одновременно
для максимальной точности

15.  О  каком  понятии  идет  речь:  "Такие  модели  определяют  стандартные  подходы  к
изучению  определенных  аспектов  процесса  и  стандартные  способы  их  описания,
облегчающие анализ и сравнение"?

Раздел 3. Аналитический подкласс BPMN
Контролируемые ИДК: ОПК-5.1 ОПК-5.2 ОПК-5.3 

Тема 3.1. Анализ бизнес-процессов
     Форма контроля/оценочное средство: Наличие конспекта лекций



Тема 3.2. Аналитический подкласс BPMN. Применение элементов аналитического подкласса
BPMN
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Применение элементов аналитического подкласса BPMN. События

Тема 3.3. Аналитический подкласс BPMN. Приложение к аналитическому подклассу BPMN
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Приложение к аналитическому подклассу BPMN

Тема 3.4. Транзакции в BPMN. Добавление бизнес-транзакции в процессную диаграмму
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Добавление бизнес-транзакции в процессную диаграмму

Раздел 4. Моделирование бизнес-правил в нотации DMN
Контролируемые ИДК: ОПК-5.1 ОПК-5.2 ОПК-5.3 

Тема 4.1. Проектирование бизнес-процессов
     Форма контроля/оценочное средство: Наличие конспекта лекций

Тема 4.2. Применение DMN для моделирования бизнес-правил
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Применение DMN для моделирования бизнес-правил
     Форма контроля/оценочное средство: Тестирование
     Вопросы/Задания:
            1. Выберите неверное утверждение об анализе процессов:
А.  Анализ  процессов  осуществляется  с  использованием  таких  методов,  как  картирование,
интервьюирование, имитация действий
Б. Анализ часто включает изучение бизнес-среды
В.  Анализ  процессов  должен  быть  сосредоточен  исключительно  на  технологических
аспектах,  так  как  человеческий  фактор  слишком  изменчив  и  непредсказуем  для  системного
изучения
Г. Анализ процессов идентифицирует и исследует все связанные с процессами действия
Д. Анализ бизнес-процесса выполняется профессиональным аналитиком или командой
            2. Какие из перечисленных целей относятся к целям анализа процессов?
А.  Обеспечить  единое  понимание  текущего  и/или  будущего  состояния  процесса  и  того,
насколько он соответствует бизнес-среде
Б. Выявить лишние затраты, низкую скорость, потери и другие недостатки
В. Повышение уровня заработной платы сотрудников для мотивации персонала
Г. Создание дизайна корпоративного стиля и айдентики компании
Д. Разработка маркетинговой стратегии для привлечения новых клиентов
Е. Обнаружить важные факты о том, как протекает работа в организации

3.  О  каком  событии,  инициирующим  анализ,  идет  речь:  "Большинство  компаний
регулярно  актуализируют  стратегические  планы.  Они  исследуют  рынок  и  конкурентную
среду, чтобы выявлять новые возможности и формулировать новые цели"

4.  Какая  модель  анализа  бизнес-среды  дает  возможность  процессному  аналитику
взглянуть на процесс более широко, охватив поставщиков, партнеров, клиентов?



А. PEST-анализ
Б. SWOT-анализ
В. Модель McKinsey 7S
Г. Анализ цепочки создания ценности Портера
            5. Какие обязанности имеет аналитик или архитектор в ходе анализа процессов?
А. является источником знаний о бизнес-процессе
Б. возглавляет команду анализа процессов
В. определяет глубину, контекст и способ анализа
Г.  готовит  документацию  и  итоговый  отчет  для  заинтересованных  сторон  и  высшего
руководства
Д. оказывает содействие в управлении проектом
Е. управляет проектом

6.  О  каком  методе  сбора  информации  идет  речь:  "Метод  выявления,  мониторинга  и
оптимизации процессов путем анализа данных из имеющихся журналов регистрации событий
в информационных системах"?

7.  Какая  составляющая  анализа  процессов  позволяет  провести  сравнение  процессов
организации с процессами ее прямых конкурентов и поиск конкурентных преимуществ?
А. Бизнес-контекст
Б. Бенчмаркинг
В. Корневые причины
Г. Узкие места
Д. Затраты
            8. Какие из перечисленных методов относятся к методам анализа корневых причин?
А. Пять почему
Б. SWOT-анализ
В. Диаграмма Ишикавы
Г. Матрица Эйзенхауэра
Д. Анализ Парето

9.  О  какой  состовляющей  анализа  процессов  идет  речь:  "Она  накладывают
ограничения  и  управляют  решениями,  которые  влияют  на  ход  процесса  и  на  его
эффективность"?

10. О каком понятии идет речь: "Это разработка новой версии процесса в соответствии
с бизнес-стратегией"?

11.  Что  из  перечисленного  относится  к  составляющим  проектирования
бизнес-процессов?
А. Анализ рисков
Б. Анализ пропускной способности
В. Организация рабочих мест
Г. Определение действий в новом процессе
Д. Анализ времени цикла

12.  Какие  из  перечисленных  принципов  являются  принципами  проектирования
бизнес-процессов?
А. Внимание действиям, добавляющим ценность
Б. Соответствие требованиям и нормативам
В. Минимизация количества передач ответственности
Г. Разделение труда
Д. Отдельный процесс для каждого кластера сценариев

13.  Какие  статистические  методы  можно  использовать  для  изучения  и  контроля
вариаций процессов?
А. факторный анализ
Б. регрессионный анализ
В. байесовский анализ
Г. исследование данных



Д. корреляционный анализ
14.  О  каком  методе  контроля  идет  речь:  "Мощный  метод  контроля  за  тем,  чтобы

бизнес-процесс  находился  в  статистически  обусловленных  границах.  Их  также  называют
голосом процесса"?

15. Представление измерения или метрики в простой или интуитивно понятной форме
для облегчения сравнения с эталоном или заданным целевым значением - это ...
А. Индикатор
Б. Параметр
В. Метрический показатель
Г. Характеристика
Д. Оценка
Е. Референтная модель
Ж. Фреймворк
     Форма контроля/оценочное средство: Расчетно-графическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Моделирование бизнес-процессов
Содержание работы:
- Введение
1 Применение моделей стратегического анализа для выявления ключевых процессов
2 Определение границ процесса и составление верхнеуровневой карты
3 Создание диаграммы BPMN верхнего уровня процесса
4 Развертывание подпроцессов верхнего уровня процесса на отдельных дочерних диаграммах
5 Добавление бизнес-контекста
6 Применение элементов аналитического подкласса BPMN. События
7 Приложение к аналитическому подклассу BPMN
8 Добавление бизнес-транзакции в процессную диаграмму
9 Применение DMN для моделирования бизнес-правил
- Заключение
- Список использованных источников

В  разделах  3-9  должны  быть  представлены  изображения  (графическое  представление)
бизнес-процессов в виде диаграмм с описательной часть к каждому изображению.

К  расчетно-графической  работе  необходимо  приложить  файлы  (прислать  на  электронный
адрес  почты  преподавателя/персональную  облачную  папку/через  внешний  накопитель)  в
формате BPMN со следующимb наименованиями:
Д1_Диаграмма BPMN верхнего уровня_магистральный путь
Д2_Диаграмма BPMN верхнего уровня с отклонениями от магистрального пути
Д3_Диаграмма BPMN верхнего уровня с пулом и дорожками
Д4_Дочерняя диаграмма для подпроцесса «(название Вашего подпроцесса)»
Д5_Диаграмма BPMN верхнего уровня с потоками сообщений
Д6_Дочерняя  диаграмма  подпроцесса  «(название  Вашего  подпроцесса)»  с  потоками
сообщений
Д7_Дочерняя  диаграмма  подпроцесса  «(название  Вашего  подпроцесса)»  с  элементами
аналитического подкласса
Д8_Дочерняя  диаграмма  подпроцесса  «(название  Вашего  подпроцесса)»  с  элементами
аналитического подкласса
Д9_Дочерняя диаграмма транзакционного подпроцесса «(название Вашего подпроцесса)»

Расчетно-графическую работу необходимо представить в формате DOC(X) и PDF.

7. Оценочные материалы промежуточной аттестации



4 семестр, Экзамен
Контролируемые ИДК: ОПК-5.1 ОПК-5.2 ОПК-5.3 
Вопросы/Задания:
            1. Определение бизнес-процесса.

            2. Виды бизнес-процессов.

            3. Примеры бизнес-процессов, в которых мы участвуем на учебе, на работе, в быту.

            4. Понятие реинжиниринга бизнес-процессов.

            5. Пример реинжиниринга бизнес-процессов.

            6. Примеры нотаций моделирования бизнес-процессов.

            7. Примеры систем управления бизнес-процессами.

            8. Особенности нотации BPMN 2.0.

            9. Пять категорий элементов BPMN 2.0.

            10. Задачи, события и шлюзы.

            11. Основные и дополнительные типы событий.

            12. Основные и дополнительные типы задач.

            13. Основные виды шлюзов.

            14. Зоны ответственности.

            15. Категория элементов «Данные».

            16. Категория элементов «Артефакты».

            17. Маркеры задач.

            18. Прикрепленные события.

            19. Подпроцессы.

            20. Событийные подпроцессы.

            21. Коллаборационные диаграммы.

            22. Диаграммы «as is» и «to be»
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